KAUNO SVARA

UAB ,,Kauno §vara* kokybés vadybos politika

Miisy tikslas —- KOKYBISKOS paslaugos VISIEMS miisy klientams!

UAB ,,Kauno §vara“ — viena perspektyviausiy bei lyderiaujanciy atlieky tvarkymo kompanijy
Lietuvoje, turinti didelj jdirbj Sioje srityje ir galinti pasitilyti klientui platy ir jvairy paslaugy spektra.
Misy klientais jau daugelj mety islieka stambios Lietuvos pramonés jmonés, kitos organizacijos,
visuomenings institucijos, prekybos centrai, taip pat aptarnaujame daugiabuéiy namy gyventojus bei
privadiy valdy savininkus.

Pagrindinis miisy kokybés politikos tikslas — atitikti visus klienty likescius bei pateisinti jy
pasitikéjima, sutartu laiku, kvalifikuotai ir kokybiSkai atliekant paslaugas.

Svarbiausi veiksniai, padedantys mums jgyvendinti uzsibréztus tikslus — misy darbuotojy
profesionalumas ir jy atsakomybé uz bendrovés jsipareigojimus.

Ripindamiesi savo klientais mes uZtikriname:

auk3c¢iausig paslaugy kokybe;

saugy ir greitg uzsakymy vykdyma;
auksciausio lygio kontrolg ir servisa;

kainos konkurentabiluma;

saskaity tiksluma;

naujas, pazangias, ekologiskas technologijas;
darbuotojy profesionaluma.

Santykiai su klientais ir miisy darbuotojy veiksmai teikiant paslaugas formuojami verslo etikos
normy kontekste.

Bendroves kokybes politika vykdoma ISO 9001:2015 kontekste
* palaikant auksta visy lygiy darbuotojy kvalifikacija.
s tiksliai paskirstant atsakomybe ir jgaliojimus tarp kompanijos darbuotoju.
* technologiniy dokumenty — Kokybés knygos, Procediiry, Sistemy instrukeijy -
saziningo vykdymo ir efektyvios kontrolés.
* nepertrukstamo informacinés sistemos ir rysiy funkcionavimo.

Organizacijoje parengtos ir jgyvendintos visos biitinos procediiros, leidZiangios pasiekti
kokybes tikslus. Siy ketinimy jgyvendinimui auks¢iausioji bendrovés vadovybé jsipareigoja skirti
reikiamg démesj, i8teklius ir pastangas bei kviecia visus darbuotojus panaudoti savo sugebéjimus,
pastangas bei supratinguma nustatytiems tikslams pasiekti.
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